Regulamin Pakietu - ,,Przystan Palenica”
(zwany dalej ,,regulaminem”)

1. W ramach pakietu ,,Przystan Palenica” (zwanego dalej ,,Pakietem”) oferujemy zakup
,Biletu Laczonego”, uprawniajacego do skorzystania w promocyjnej cenie z dwoch opcji
pakietow:
e  Splywu Dunajcem + Przejazdu gora i dot koleja Krzesetkowg Palenica + 10%
znizki w restauracji ,,Pod Kolejka”.
e Sptywu Dunajcem + Przejazdu gora i dot koleja Krzesetkowa Palenica + 10%
znizki w restauracji ,,Pod Kolejka” + transport spod dolnej stacji kolei linowej na
parking Sromowce Wyzne Katy.
2. Pakiety organizowane sa przez Polskie Stowarzyszenie Flisakow Pieninskich ul. Katy
14, 34-443 Sromowce Wyzne oraz przez Polskie Koleje Linowe S.A. (dalej ,,PKL S.A.”)
z siedzibg przy ul. Bachledy 7D, 34-500 Zakopane, KRS 0000429345, NIP 7361716338,
REGON 122633430.
3. Przed skorzystaniem z pakietéw nalezy zapoznac sig¢ z:
a) niniejszym regulaminem;
oraz wlasciwym Regulaminem, ktéry stanowi podstawe zakupu Pakietu tj:
b) regulaminem Korzystania przez Konsumentow z Os$rodka Turystyczno-
Narciarskiego Palenica, regulamin dostepny na stronie
https://www.pkl.pl/palenica/regulaminy.html;
c) regulaminem Internetowej rezerwacji i sprzedazy online dla pozostatych
Osrodkéw PKL, regulaminy dostgpne na stronie www.pkl.pl w zaktadce
Regulaminy;
d) regulaminem Og6lnym, obowigzujacym na sptywie Dunajcem, dostgpny przy
przystani flisackiej.
Ww. regulaminy regulujg zasady korzystania z ustug objetych niniejszymi pakietami, Zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez PKL S.A. dostepne sg na stronie www.pKl.pl
oraz na terenie Osrodka Palenica.

4. Pakiety wazne sa w okresie trwania Sezonu Flisackiego (informacja dost¢pna na stronie
www.flisacy.pl), z wyjatkiem przerw technicznych.

S. Rozpoczecie korzystania z ustug pakietéw musi zaczac¢ si¢ od sptywu Dunajcem.

6. Pakiet zakupiony w dniu realizacji nie podlega cz¢$ciowemu ani catosciowemu
zwrotowi, z wyjatkiem zamkniecia Kolei Palenica z powodu awarii lub silnego wiatru.

7. Pakiety dostgpne sg w cenie normalnej lub ulgowej, zgodnie z aktualnym cennikiem

dostepnym w kasie sptywu, sklepach online (pkl.pl oraz flisacy.pl) lub kasach automatycznych
/biletomatach (PKL oraz flisakow). Ceny pakietow mogg si¢ r6zni¢ w zaleznosci od kanatu
sprzedazy — kasy sptywu, sklepy online, biletomaty (kasy automatyczne).

8. Uprawnionymi do korzystania z biletu ulgowego sa dzieci do 10 lat. Zastrzega sie¢
prawo weryfikacji wieku Dziecka na podstawie dokumentu potwierdzajacego wiek
dziecka.

9. Zakupu pakietu mozna dokona¢ bezposrednio w kasach sptywu; w sklepie online na
stronie internetowej https://www.sklep.pkl.pl/; https://mt7.eu; a takze w biletomatach/kasach
automatycznych obu podmiotow. Sprzedaz w Kasach PKL jest wytgczona.
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10.  Znizka w restauracji ,,Pod Kolejka” obowigzuje na podstawie waznego biletu pakietu
,,Przystan Palenica” w dniu realizacji pakietu. Znizki nie kumulujg si¢, jeden uczestnik moze
ztozy¢ jedno zamoéwienie na podstawie niniejszego biletu.

11.  Ustuga transportowa realizowana jest z gldwnego parkingu mieszczacego si¢ przy
dolnej stacji kolei krzesetkowej Palenica, gdzie rowniez bedzie znajdowacé si¢ rozktad godzin
odjazdu busa na parking Sromowce Wyzne Katy. Rozktad jazdy stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

12.  Wszystkie ustugi pakietu majg waznos¢ w dniu, na ktory zostat on zakupiony, nie ma
mozliwo$ci przeniesienia ustlug na inny dzien. W przypadku odwotania sptywu, 0 ktorym
mowa w ust. 18 niniejszego regulaminu, konsument otrzymuje zwrot pienigdzy za
niewykorzystang ustugg po podpisaniu  niezbednych dokumentéw  wskazanych
w Regulaminach opisanych w pkt. 3 powyze;j.

13. W razie rezygnacji z wyjazdu koleja Palenica (przykltadowo z powodu zalamania
pogody lub zmiany planéw) gwarantujemy transport z przystani koncowej sptywu do parkingu
Sromowce Wyzne Katy. W tej sytuacji nie przystuguje zwrot kosztow za niewykorzystana
czes¢ zakupionego pakietu.

14. W przypadku niekursowania lub wstrzymania kolei Palenica powyzej jednej godziny,
PKL S.A. zwrdci nalezno$¢ za niewykorzystany z tego powodu bilet na kolej, zgodnie
z §5 Regulaminu Korzystania przez Konsumentow z Osrodka Turystyczno-Narciarskiego
Palenica, o ktorym mowa w ust. 3 lit. b niniejszego regulaminu.

15.  Konsument moze skorzysta¢ z dodatkowo ptatnego (cena pakietow nie zawiera tej
opcji) transportu busem z koncowej przystani sptywu pod dolng stacje kolej krzesetkowe;j
Palenica (ustuga dodatkowo ptatna na miejscu).

16.  Tratwy na sptywie odplywaja po zebraniu minimalnej wymaganej liczbie uczestnikow
jaka jest 11 0sob. Na jednej todzi moze ptyna¢ maksymalnie pigcioro dzieci z biletem ulgowym.
17. W przypadku zakupu biletu online lub w biletomacie/kasie automatycznej, na bilecie
bedzie widniata okre§lona godzina sptywu, przed ktdrg na 15 minut przed rozpoczeciem ustugi
- bilet nalezy odbi¢ w punkcie odprawy sptywu.

18.  Jesli konsument dokonat zakupu pakietu z wyprzedzeniem w internetowym systemie
sprzedazy to zobowigzany jest do weryfikacji w dniu §wiadczenia Pakietu czy ze wzgledow
atmosferycznych nie zostal on odwotany. Informacja zostanie umieszczona kazdego dnia na
stronie https://flisacy.pl/ w zaktadce Aktualnosci.

19.  Zwrot Pakietu (odstgpienie od umowy z woli konsumenta) zakupionego
W internetowym systemie sprzedazy www.sklep.pkl.pl mozliwy jest do godziny 23:59 dnia
poprzedzajacego dzien wykorzystania ushug przy zakupie w sklepie online www.sklep.pkl.pl —
zwrot dokonywany online. Przy zakupie w biletomacie (kasie automatycznej) PKL zwrot
mozliwy rowniez do godziny 23:59 dnia poprzedzajacego dzien wykorzystania ustug — zwrot
dokonywany w siedzibie Biura Obstugi Klienta (adresy biur dostgpne jest na stronie
www.pKl.pl) lub przesytajac skan biletoéw wraz z potwierdzeniem dokonania ptatnosci na adres
e-mail: reklamacje@pkl.pl.

20.  Zwroty nie przystuguja w przypadku zakupu Pakietu na stronie www.mt7.eu,
kasie splywu lub biletomacie flisakéw. W tej sytuacji Konsument moze skorzysta¢ z opcji
zmiany terminu realizacji Pakietu. Konsument moze dokona¢ zmiany terminu realizacji Pakietu
do 24 h przed dniem wskazanym na bilecie, piszac na adres e-mail bok@MT?7.eu.
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21. Konsument ma prawo zlozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem ustluga nie zostala
wykonana lub zostata wykonana w nienalezyty sposob. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ do 30 dni,
liczac od dnia $wiadczenia ustugi na rzecz Konsumenta, do ustugodawcy, u ktérego odbywat
si¢ zakup.

a. W przypadku zakupu ustug na stronie www.sklep.pkl.pl Tub biletomatow PKL S.A.
reklamacja powinna by¢ zgtoszona e-mailowo na adres e-mail: reklamacje@pkl.pl.

b. Jesli zakup odbyt si¢ na stronie https://mt7.eu lub w biletomacie Mt7 reklamacje nalezy
kierowac na adres bok@MT7.eu

22. W reklamacji Konsument powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, e-mail lub adres
kontaktowy, numer telefonu do kontaktu, numer biletu oraz opisa¢ przyczyne reklamacji.
23.  Odpowiedz na reklamacj¢ udzielona zostanie w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Brak udzielenia odpowiedzi na reklamacje we wspomnianym terminie oznacza uznanie
reklamacji.

24.  Dane osobowe Konsumenta zwigzane z procesem sprzedazy oraz reklamacji
przetwarzane s3a przez poszczegdlne podmioty sprzedajace wg zasad okreslonych
w Regulaminach wskazanych w pkt 3 niniejszego regulaminu.

25. W razie rozbieznosci pomigdzy postanowieniami niniejszego regulaminu,
a postanowieniami pozostatych regulaminow, o ktérych mowa w pkt 3, pierwszenstwo maja
postanowienia niniejszego Regulaminu.

26.  Znizki oraz rabaty nie kumulujg si¢ i nie mogg by¢ taczone.

27.  PKL S.A. zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego regulaminu.

28.  Regulamin obowiazuje od dnia ogloszenia.
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